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Resultatrakning kommunen

Utfall Utfall Prognos Utfall
jan-mar  jan-mar helar Budget jan-dec
(TKR) 2011 2010 2011 2011 2010
Intékter 105 958 101 851 416 432 339 285 422 324
Kostnader -548 706  -536 944 -2225477 -2132778 -2 179406
Avskrivningar -19 471 -18 173 -77 860 -82 538 -713 647
Nettokostnader -462219  -453266 -1886905 -1876031 -1830729
Skatteintakter 401 780 386786 1607121 1596222 1566683
Utjdmnings-/statsbidrag 67 791 72 874 271574 268 721 291 209
Finansiella intakter 3018 2222 12 855 25 804 11 167
Finansiella kostnader -972 -492 -3 887 -3 835 -2 009
Periodens resultat 9399 8124 758 10881 36 321
Resultat i forhallande till
skatteintakter och stats-
bidrag (mal 2-3 %) 2,0% 1,8% 0,0% 0,6% 2,0%
Kommunens manadsresultat
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Resultat namnder/styrelse

Utfall Utfall Prognos  Utfall
jan-mar jan-mar  helar  jan-dec
(TKR) 2011 2010 2011 2010
Kommunfullméktige -181 41 24 221
Kommunstyrelsen 2 332 4571 3 367 13 500
- KS gemensam 834 3132 1873 7737
- Kommunledningskontoret 1498 1439 1494 5763
Barn- o utbildningsndmnden 4 666 -55 0 -6 409
Kultur- o fritidsndmnden 237 148 742 204
Milj6- o byggndmnden 274 18 261 488
N&mnden for arbetsmarknads-
fragor och vuxenutbildning 103 1818 -406 7926
Raddningsnamnden 430 -74 202 421
Socialndmnden -1 990 3190 -16659 -5 321
Teknik- o servicendmnden 1486 -169 0 1576
- Fastighets- o servicekontoret 1100 157 0 241
- Teknik- o gatukontoret 386 -326 0 1335
Overférmyndarnamnden -57 25 -181 -54
Summa nadmnder/styrelse 7 300 9513 -12 650 12 552

Namnder/styrelse manadsresultat
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Kommentarer till ekonomiskt utfall
Pited kommun uppvisar ett resultat for perioden januari - mars pa +9,4 mkr. Prognos for heléaret uppgar
till +0,8 mkr, vilket &r 10,1 mkr l&gre &n budget.

| resultatet ar skatteintakterna beraknade utifran SKL’s februariprognos. | forhallande till budget pro-
gnostiseras ett 6verskott for skatter och statsbidrag pa 13,8 mkr. Det laga rantelaget och avkastningen
pa kapitalférvaltningen indikerar ett underskott for finansnettot pa -13,0 mkr.

Namnderna redovisar en helarsprognos pa -12,7 mkr, for perioden ar namndernas resultat +7,3 mkr.
Socialndmnden, namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning samt éverformyndarnamn-
den redovisar underskott i helarsprognosen, 6vriga namnder prognostiserar 6verskott eller nollresultat.

Socialnéamnden

Manadsbokslut- namnden redovisar ett resultat pa — 2,0 mkr till och med mars manad.

Stdd och omsorg (SO) redovisar ett samlat underskott exklusive forsorjningsstod och personlig assi-
stans pa — 2,7 mkr. Flertalet verksamheter redovisade stora underskott redan 2010 och inleder 2011
med fortsatt stora underskott. Inom omradena vard och behandling av unga och vuxna och hemtjans-
ten har arendemangden okat betydligt under arets forsta manader.

Aldreomsorgen (AO) redovisar till och med mars manad ett 6verskott pa + 2, 8 mkr. En del av Gver-
skottet beror pé att medel avsatta for utbildning dnnu inte forbrukats. Ovrigt dverskott &r véntat vid
denna tid pa aret utifran den styrmodell verksamheten anvander.

Personlig assistans uppvisar ett stort underskott till och med mars manad, vilket ar vantat utifran aren-
deutvecklingen under fjolaret. Aven forsorjningsstodet uppvisar underskott under perioden trots det
extra anslag verksamheten fatt for helar pa +12,5 mkr.

Helarsprognos- namnden prognostiserar ett totalt underskott for 2011 pa -16,7 mkr.

Det &r frdmst verksamheterna inom Stod och omsorg (SO) som forvéntas fortsatta den negativa resul-
tatutvecklingen. Stod och omsorg inklusive personlig assistans och forsérjningsstod star for merparten
av det prognostiserade underskottet totalt -14,6 mkr. Hansyn har tagits till att ett antal mycket kost-
samma drenden forvantas avslutas i nartid och med det forbattras prognosen nagot. Forvantningarna ar
ocksa att laget pa arbetsmarknaden ska forbattras under aret och prognosen ar darfor ett nollresultat for
forsorjningsstodet.

For aldreomsorgen prognostiseras underskott for helaret pa -1,0 mkr. Underskottet beror framst pa en
pagaende tvist mellan kommunen och Landstinget avseende intékter for halso- och sjukvard. Admi-
nistrativa avdelningen prognostiserar ett underskott pa -0,5 mkr beroende pa inférandet av ett nytt IT-
verksamhetssystem.

Namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning redovisar ett 6verskott pa+ 0,1 mkr for peri-
oden. Kommunala ungdomsjobb kostar ungefar 0,5 mkr per manad i nulaget och tillférda medel be-
raknas upparbetas under aret.

For helaret pekar prognosen pa ett underskott pa- 0,4 mkr. Detta beror pa 6kad semesterloneskuld
samt 6kade kostnader for namndsarbetet pa grund av inforandet av arbetsutskott.

Overférmyndarnamndens prognostiserade underskott p& -0,2 mkr kan harledas till dkat antal arvoderade
gode man/forvaltare.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett battre resultat for personalkostnader med drygt 2,1 mkr
for perioden jamfort med fjolaret. Samtliga personalkostnader har minskat forutom kostnaderna for
sjukfranvaro, som har dkat med 17 % forsta kvartalet.

Resultatforbattringen pa dvriga kostnader ar en allman minskning av forbrukningen.

Intakterna for barnomsorgsavgifterna har minskat jamfért med forsta kvartalet 2010 beroende pa
mindre antal barn och allmén forskola for 3-aringar, vilket motsvarar ca 1,3 mkr pa helar.
Prognosen for helaret &r nollresultat.



N&mnden raknar med omstallningskostnader till hésten ndr volymminskningarna i grund- och férsko-
leverksamheten ska aktualiseras. Dessutom tillkommer kostnader for implementering av den nya skol-
lagen.

Gymnasiet kommer inte att tappa lika manga elever infor hésten 2011 som beraknades i volymminsk-
ningen, dessutom ar det betydligt fler elever i gymnasiesérskolan én fordelade resurser.

Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott for perioden pa + 2,3 mkr med en heldrsprognos pa + 3,4 mkr.
Overskottet for perioden beror bl. a. pa lagre kapitalkostnader for annu ej genomférda investeringar,
vakanser pa tjanster samt lagre kostnader for televaxel.

Teknik- och servicenamnden redovisar ett 6verskott for perioden pa +1,5 mkr och for helaret progno-
stiseras ett nollresultat.

e Fastighets- och servicekontoret redovisar ett verskott for perioden pa +1,1 mkr. For helaret pro-
gnostiseras ett noll resultat. Maltidsservice har ett 6verskott for perioden vilket prognostiseras till ett
nollreslutat for heldret. Lokaler och bostader har ett noll reslutat for perioden men prognostiserar ett
underskott for helaret beroende pa befarade reaforlust vid fastighetsforsaljning samt minskade hyresin-
tékter.

Verksamhetsvaktmasteri har ett underskott for perioden och prognostiserar aven ett underskott helar
beroende pa minskad efterfragan vilket lett till Gvertalighet, jamvikt kommer att uppnas under 2012.
Kapitalkostnaden visar pa ett 6verskott for perioden. Ovriga avdelningar har ett Gverskott for perioden.

o Teknik- och gatukontoret redovisar ett 6verskott pa +0,4 mkr for perioden januari - mars till foljd
av annu inte pabdrjade investeringar. Kostnaden for vinterns omfattande vintervaghallning beraknas
att klaras inom budgetram. Genom att styra och kontrollera underhallsatgarder samt generell aterhall-
samhet forvantas ett nollresultat pa helaret.

Kultur- och fritidsnamnden redovisar ett dverskott pa +0,2 mkr for perioden. For helaret prognostise-
ras ett overskott pa +0,7 mkr. Overskottet beror pé lagre kapitalkostnader for investeringar samt
vakanser under del av aret.

Studio Acusticum drivs som egen resultatenhet och visar nollresultat for perioden och dven ett progno-
stiserat nollresultat for aret.

Miljo och byggnamnden visar ett positivt resultat for perioden pa +0,3 mkr beroende pa lagre personal-
kostnader an budgeterat. For 2011 prognostiseras ett dverskott pa +0,3mkr

Prognosen far ses som oséker eftersom bygglovsintakterna sa har tidigt pa aret ar svara att forutse,
dessutom kommer ny taxa att inféras under aret.

Raddningsnamndens resultat till och med mars &r + 0,4 mkr, prognostiserat resultat for helaret ar ett
overskott pa + 0,2 mkr. Skillnaden mellan periodens resultat och helarsprognos beror pa 6kade vika-
riekostnader for sommaren samt berdknade/planerade kostnader for kompetensutveckling, tillbyggnad
av damernas omkl&dningsrum samt licenskostnader for RAKEL.



Oppet arbetslosa i Pited
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Ett av kommunens nyckeltal pa évergripande niva &r att andel oppet arbetslésa 16-64 ar ska vara hogst
4 %. 1 mars 2011 var den dppna arbetslésheten 3,5 % (915 personer). Den 6ppna ungdomsarbetsldshe-
ten uppgick till 4,1 % (155 personer), vilket ar 0,9 procentenheter lagre &n samma manad 2010.

Ungdomsarbetslosheten

[ Pited program 1 Pited 6ppet —8— Lanet 6ppet Lanet 6ppet+program

25

20 A

15 4 I

10 +

5

O T T T T T T T T T T T
& vo N N > & S N X O
& @ & f& & T ¥ P» L & & ¥

Kommunen har som mal att andel ungdomar 18-24 &r i Pited kommun som ar Gppet arbetslosa eller i
program med aktivitetsstod ska halveras till utgangen av 2011 (=10% jmf 2009). | mars 2011 var den
Oppna arbetslosheten for ungdomar 4,1 % och det var 14,7 % sOkande i program med aktivitetsstod,
dvs. den totala obalansen var 18,8 %. | lanet var den 6ppna arbetslosheten 4,2 % och skande i pro-
gram med aktivitetsstod 11,3 %, dvs. den totala obalansen var 15,5 %. Obalansen ar alltsa 3,3 procent-
enheter hogre i Pited an i lanet.



Arbetsldsheten bland utrikesfédda

=== Pited program C— Pited 6ppet —8®— L&net Oppet Lanet dppet + program
20
15
10
5 4
0
& X N N > O > N 3 ©
g @ ® R & N S R o N g

Kommunens dppna arbetsloshet bland den utrikesfodda befolkningen 16-64 ar var i mars i ar 8,9 %
(114 personer) och arbetssdkande i program var 7,3 %. Det ar 0,3 procentenheter hogre &n lanet for den
Oppna arbetsldsheten och for sbkande i program 1,2 procentenheter hégre &n lanet.

Pited kommuns befolkning

2009
41000 +———.c0uen 2010
40950 ——2011
4000 ——m—m8 M —
40850 T——— v
4080 +—— T"ce.
40750
40700
N O N 5 S \ N S X
S ¢§§ §§§b ?§° @ R © R & @ <§p
& P » R N @ &
S < v @ o ¢ &

Ett av kommunens évergripande strategiska mal ar att Pited ar 2020 ska ha 45 000 invanare. Malet ar
reviderat i avsiktsforklaringen till 43 000 invanare. | februari 2011 var befolkningen 40 857, vilket &r
en minskning med 35 personer sedan arsskiftet.



Sjukfranvaro* i procent
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* Kommentar: Sjukfranvaro i procent beraknas utifran totala antalet sjukfranvarotimmar i procent av totala antalet arbetstimmar.
Sjukfrénvaro innefattar all sjukfranvaro inklusive tidsbegransad sjukerséttning (sjukbidrag). Arbetstid innebér den ordinarie
arbetstiden enligt avtal med hansyn tagen till franvaro utan l6n t.ex. tjanstledighet, vard av barn eller annan franvaro utan 16n.

Kommunen har som 6vergripande nyckeltal att sjukfranvaron i procent ar 2011 ska understiga 6,5 %. |

februari 2011 uppgick sjukfranvaron till 5,7 %, vilket &r 0,2 procentenheter hdgre &n samma period
foregaende ar.

Frisknarvaro**

| 2009 e————20]10 e 2011

%
45
44

43 _g—

oL N\ Py \\

40 ~3
39 So
38
37 T T T T T T T T T T T
O QO % Q » N » N 5 5 5 £
Q\{b &\)rb @Q;\ ‘?9‘ Y 300 © Q\)e @‘OQJ \000 6“& @
N &° ® @ oF © &
%@ éo OQJ

** Kommentar: Frisknarvaro beraknas utifran procentuellt antal personer utan ndgon sjukdag p& 12 manader.

Ett annat av kommunens 6vergripande nyckeltal &r att frisknarvaron ska uppga till minst
41 %. Antal manadsanstallda utan nagon sjukfranvarodag under perioden januari —
mars 2011 var 39 %, vilket &r hela 4 procentenheter lagre an samma period féregaende ar.



Svarsfrekvens kundtjansttelefoner

Ett av kommunens mal for demokrati och 6ppenhet ar att Piteborna ska uppleva hog tillganglighet och
gott bemaétande sa att de har anledning att tala val om kommunens service.
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Turistbyran Personalavdelningen Ekonomiavdelningen Foretagslots

Svarsfrekvens matt pa samtliga inkommande samtal till kundtjansttelefonerna under dygnets alla
timmar, inte endast under telefontid.

Oppettider kundtjansttelefoner vardagar

Turistbyran 08:00-17:00 Forsorjningsstod 08:30-09:30
Personalavdelning 08:00-12:00 13:00-16:00 RC Elevhalsan 08:30-10:30
Ekonomiavdelning 08:00-12:00 13:00-17:00 RC Service & stdd 08:30-10:30
Foretagslots 08:00-12:00 13:00-17:00 RC Socialtjansten 08:30- 10:30

Fastighetsservice 08:00-12:00 13:00-17:00
RC = Resurs Centrum
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Forsorjningsstod  RCElevhalsan  RCservice & stod RCSocialtjansten Fastighetsservice
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